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Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

KE HOACH

Chuyen doi Vlec xay dung, ap dung hé thong quan ly chit lugng
theo tiéu chuéin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dgng cia nganh Bao hiém xa hi
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6746 /QD-BHXH ngay 20 /05 /2020
cua Bao hiém xa hoi Viet Nam)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Thuce hién chuyén doi viéc xay dung, ap dung h¢ théng quan 1y chat luong
(HTQLCL) theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuin
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua cac don vi tryc thugc Bao
hiém x3 hoi (BHXH) Viét Nam, BHXH tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
(goi tat 1a BHXH tinh), BHXH quén, huyén, thi xi, thanh ph truc thudc tinh
(goi tat 1a BHXH huyén) nham thuc hién quy trinh xir 1y cong viéc khoa hoc,
phu hop v6i quy dinh cta phap luét trong qua trinh thyc hién nhiém vu cua cac
don vi; ning cao chat lugng cong tac quan ly va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh (TTHC) d6i véi cac t6 chirc, ca nhan tham gia BHXH, bao hiém vy té
(BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN); dam bao su thong nhét, minh bach,
hién dai, hi€u qua trong viéc quan ly va cung cép dich vu hanh chinh cong cua
nganh BHXH.

2. Yéu cau

- Thyc hién ddy du cac ndi dung lién quan dén ap dung phién ban tiéu
chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 theo huong dan ctia Bo Khoa hoc va
Cong ngh¢ va cac quy dinh cua phap luat vé viéc ap dung HTQLCL theo ti€u
chuan quéc gia vao hoat dong cua cac co quan, t6 chirc thudc hé thong hanh
chinh nha nudc; Pam bao dén thang 6/2021 c¢6 100% TTHC thudc thim quyén
giai quyét cia BHXH Viét Nam duoc thuc hién theo quy trinh ISO 9001:2015.

- Xay dung ké hoach trién khai, x4c dinh day du ndi dung cong viéc, thoi
han hoan théph va trach qhiém cua tung dorp Vi trong viéc thyc hi€n cong viéc
dugc giao nham tao su phoi hop chat ché, thong nhat trong pham vi toan Nganh.

IL. POI TUQNG THUC HIEN VA PHAM VI AP DUNG

1. Béi twong thuc hién

- Co quan BHXH Viét Nam, bao goém cac don vi chuyén mon giip viée
Tong Giam doc theo quy dinh tai Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP ngay
05/01/2016 cua Chinh phu (goi tat 1a don vi giup viéc).

- Céc, don vi su nghi¢p truc,thucf)c BHXH Viét Nam theo quy dinh tai

Nghi dinh s6 01/2016/ND-CP (goi tat 1a don vi su nghiép).
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- BHXH tinh.
- BHXH huyén.
2. Pham vi &p dung
Chuyép doi, ap dung HTQLCL theo ti€u ch}lén qudc gia TCVN ISO
9001:2015 @61 voi TTHC thude tham quyén giai quyet cia BHXH Viét Nam va
thu tuc giai quyéet cong viéc ndi bd trong tirng don vi.
I1I. KE HOACH TRIEN KHAI
1. Noi dung trién khai
1.1. Mé hinh khung HTQOLCL theo tiéu chuin quoc gia TCVN ISO
9001:2015 cua nganh BHXH
- Ré soat va thuc hién chuyén d6i mo hinh khung HTQLCL qtheo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 cua nganh BHXH sang tiéu chuan TCVN
ISO 9001:2015.
- Thyc hién bd sung, stra doi quy trinh giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cia BHXH Viét Nam (chi ti€t theo tung dich vy cong).
1.2. HTOLCL theo tiéu chudn quoc gia ISO 9001:2015 cia co quan
BHXH Viet Nam

‘ - Ra soat va thuc hién ch}lyén déi cac quy trinh, tai liéu chung theo yéu
cau cua HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 da dugc xay
dung sang ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thyc hién bd sung, stra ddi quy trinh giai quyét cong viée ndi bo theo
chtc nang, nhiém vu cua co quan BHXH Vi¢t Nam ¢ Trung vong.

1.3. HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 ciia cdc don vi sw
nghiép

‘ - Ra soat va thuc hién ch}lyén giéi cac quy trinh, tai li€u chung theo yéu

cau cua HTQLCL theo tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2008 da dugc xay
dung sang ti€u chuan TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién bo sung, stra d6i quy trinh giai quyét cong viée ndi bd theo
chtrc nang, nhi€ém vy cua don vi.

1.4. HTOLCL theo tiéu chudn quéc gia ISO 9001:2015 cia BHXH cdc
tinh va BHXH cac huyén

- Thuc hién chuyen do1 cac quy trinh, tai liéu chung theo yéu cau cia
HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2008 di duoc xay dung
sang tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Sira d6i, bo sung cac quy trinh giai quyét TTHC thudc thim quyén cua
BHXH tinh, BHXH huyén.

- Stra do1, bo sung cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi ba.



2. Céc buée trién khai

2.1. Ra soat, ki¢n toan thanh phan Ban Chi dao trién khai xdy dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015

- Ra so4t, kién toan Ban Chi dao trién khai xay dung, ap dung HTQLCL
theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 ciia BHXH Viét Nam (goi tat 1a Ban Chi
dao ISO) va Té gitip viéc Ban chi dao ISO.

- Ra soat, kién toan thanh phan Ban Chi dao trién khai xay dung va ap
dung HTQLCL theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 cua BHXH 63 tinh cho
phu hop véi yéu cau mai.

~ 2.2. Xay dung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015

- X4y dung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 cta nganh BHXH Viét Nam

- X4y dyung va ban hanh ké hoach chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 caa BHXH dia phuong

2.3. Nghién ctru, lya chon va ky hop dong tur van, ddo tao véi to chuc tu
van da dugc cap Gidy xac nhan du diéu kién tu van, dao tao theo quy dinh tai
Thong tu s6 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ctia B Khoa hoc va Cong
nghé dé huéng din, hd tro trong viéc ap dung phién ban tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

~ 2.4.Dao tao kién thte va cach thire chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015

No6i dung dao tao:

- Kién thirc chung vé HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

- Céc diém mdi cta tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; phan tich,
so sanh sy thay d6i gitra tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 véi tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2008.

- Bao tao cach thuc xay dung, chuyen d6i hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyet TTHC, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd dap tng yéu cau cua tiéu
chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

2.5. Khao sat, danh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua cac
don vi trong hé thong nganh BHXH

- Banh gia thyc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua cac don vi trong
nganh BHXH; t6 chirc khao sat tai mot sé don vi truc thuéc BHXH & Trung
uvong va dia phuong.

- Kién nghi, dé ;iuét cac ndi dung can xay dung, sira doi, bd sung cho phu
hop vai tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.



2.6. Xay dung va ban hanh M6 hinh khung HTQLCL theo tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2015 4p dung d61 voi BHXH cap tinh/cap huyén, mo hinh
HTQLCL cua BHXH Viét Nam va cac don vi sy nghi¢p truc thudc

a) Xac dinh Danh muyc dich vu cong tuong tmg voi cac TTHC thude tham
quyén giai quyet ciia Nganh, Danh muc cong viéc ndi bd can chuyén doi sang
tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015, bao cao Ban Chi dao ISO thdng
nhat, phé duyét

- Xac dinh danh myc: Danh myuc TTHC va Danh muc dich vu cong tuong
ung voi cac TTHC; Danh muyc cong viéc ndi1 bd cua co quan BHXH Viét Nam
va Danh muc cong viéc ndi bd cua cac don vi su nghiép truc thudc; Danh muc
cong viéc noi1 bd cia BHXH céc tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong va Danh
muc cong viéc ndi by cia BHXH cac quan, huyén, thi xa truc thudc tinh.

- Hoi thao truc tuyén lay y kién BHXH cac tinh, thanh phd vé Danh myc
dich vu cong, Danh muc cong viéc ndi by can chuyén doi sang tiéu chuan quoc
gia TCVN ISO 9001:2015.

- Hoan thién, b4o cdo Ban Chi dao dé théng nhat, phé duyét danh muc.

b) Xay dung, hoan thi¢n M6 hinh khung

- Xay dung, hoan thién cac tai liéu chung cia HTQLCL theo yéu ciu cia
tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Ban Chi dao ISO phan cong don vi chu tri (cac tO chirc gitip viée va cac
don vi sy nghié¢p truc thuoc BHXH Viét Nam) va cac don vi phoi hop (BHXH
05 tinh, thanh phd) thuc hién xay dung, hoan thién cac tai li¢u sau:

+ Cac quy trinh giai quyét dich vu cong twong tng voi cac TTHC cua
Nganh;

+ Céc quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo cia BHXH céap tinh/BHXH
cap huyén.

- Tong hop hé théng cac tai liéu chung, cac quy trinh giai quyét cac dich vu
cong tuong tng voi cac TTHC va cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi b cna BHXH
tinh/BHXH huyén dé hinh thanh M6 hinh khung HTQLCL

- Hoi thao tryc tuyén lay ¥ kién vé M6 hinh khung HTQLCL.

¢) Hoan thién Mb hinh khung va trinh Téng Giam ddc ky ban hanh.

2.7. Xay dung, cap nhat HTQLCL theo yéu cau cua tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2015

Can cilr thuc trang tinh hinh ap dung HTQLCL cua tung don vi va cac noi
dung yéu ciu trong tiéu chuin quoc gia TCVN ISO 9001:2015, cac don vi soan
thao van ban, quy trinh giai quyét cong viéc ndi bd, quy trinh giai quyét TTHC
dé trinh 1anh dao co quan phé duyét, cu thé:

- BHXH cap tinh/BHXH cip huyén: Chuyén d6i HTQLQL theo M6 hinh
khung do BHXH Viét Nam ban hanh;



- Van phong BHXH Viét Nam va cac don vi su nghiép truc thuc BHXH
Viét Nam: Chuyén d6i HTQLCL dam bao cac tai liéu chung cia HTQLCL va
cac quy trinh giai quyét cong viéc ndi bo duge xdy dung phu hop voi tiéu chuan
quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

, 2.8. Ap dung trén thuc té HTQLCL da xay dung, cap nhat theo tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi dugce lanh dao co quan phé duyét.

Trién khai ap dung ca ¢ co quan BHXH Viét Nam, cac don vi sy nghiép,
BHXH tinh va BHXH huyén.

2.9. Pao tao doi ngli chuyén gia danh gid ndéi bd HTQLCL theo TCVN
ISO 9001:2015

Can bg danh gia ndi bg phai dugc dao tao dé co du nang luc can thiét cho
viéc danh gid nd1 bo cua don vi, déng thoi hiéu va to chire tot hoat dong danh
gia chat luong nodi bod dé dam bao duy tri, cai tién duogc hé théng chét luong sau
nay.

2.10. Thuc hién danh gia ndi bd HTQLCL dé kiém tra viéc chuyén doi ap
dung, tién hanh khic phyc cac diém khong phu hop; tién hanh xem xét ctia Lanh
dao; thuc hién cai tién HTQLCL theo yéu cau TCVN ISO 9001:2015

Viéc danh gid ndi bd HTQLCL va xem xét cua lanh dao thuc hién tdi
thiéu mot nam mot 1an dé chi ra cic diém tOn tai can khic phuc va dé nghi céc
bd phan c6 lién quan co6 trach nhiém khic phuc triét dé nhirng tdn tai nay dé
hoan thién cac quy trinh quan 1y chét luong, thuc hién viéc cai tién cho phu hop
v6i yéu cau TCVN ISO 9001:2015.

2.11. Xac nhan hiéu luc cia HTQLCL theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015

Lanh dao co quan xac nhén hi¢u lyc cuia HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 va dé ra cac yéu cau can cai tién cua HTQLCL theo
tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg
ngay 05/03/2014 cta Thu tuéng Chinh phu.

2.12. Céng bé6 HTQLCL phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015

Lanh dao co quan thyc hién céng bd HTQLCL phu hop thiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sb 19/2014/Qb-TTg sau
khi d4 hoan thanh viéc chuyén doi ap dung HTQLCL theo ti€u chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015, da van hanh, ap dung, khic phuc cac diém khong phu
hop, dugc danh gia dat yéu cau.

(Thoi gian thyc hién va phdn cong nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo)

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phan cong thue hién

a) Vu Phdp ché (don vi thuong trie) givip viéc Ban chi dao ISO
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- Trinh Tong Giam dbc phé duyét Ké hoach chuyén doi viéc xay dung, ap
dung HTQLCL theo ti€u chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cua nganh BHXH.

- Phéi hop v&i Van phong nghién ctru, Iya chon don vi tu Vén thuc hién
chuyén d6i viéc xay dung, ap dung HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Chuén bi cac ndi dung phuc vu hoat dong chi dao, diéu hanh cta Ban chi
dao ISO.

- Theo ddi, d6n ddc viée trién khai thuc hién cta cac don vi; thuc hién ché
dd bao cdo theo quy dinh.

b) Van phong

- C‘hﬁ tri thz}m muu lanh daoq Nganh va ‘ghu’c hién céc’thﬁ tuc lya chon, ky
ky hop dong tu van, dao tao voi to chirc tu van da duge cap Gidy xac nhan du
diéu kién tu van, dao tao theo quy dinh.

- Xay dung dy toan kinh phi thyc hi¢n viéc xay dung, ap dung, chuyén
do1 sang HTQLCL theo ti€u chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 va thyc hién
thanh quyét toan theo quy dinh.

c) Trung tam Cong nghé thong tin

Chu tri, hd trg cac don vi, BHXH cac tinh vé k¥ thuét trong qua trinh két
hop tng dung cong nghé thong tin véi HTQLCL theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015.

d) Vu Thi dua - Khen thuong

Phéli hop v6i Vu Phap ché trong cong tac biéu duong, dé xuét khen thuéng
kip thoi do1 voi cac Co quan,,don vi, cac nhan thuc hién tét cong tac xay dung, ap
dung, duy tri va lién tuc cai tién HTQLCL.

d) Cac don vi tryc thuéc va BHXH tinh, BHXH huyén

Trién khai thuc hién cac nhiém vu duogc giao tai Ké hoach nay dam bao
dutng thot han.

2. Ché d¢ bao cao

- Cac don vi, BHXH cac tinh bao cdo tinh hinh xay dung, ap dung, duy tri
va lién tuc c§1i tien HTQLCL tai co quan, don vi vé BHXH Vi¢t Nam (qua Vu
Phap ché€) bang van ban va qua hop thu dién tir tonghop.phapche@vss.gov.vn
day du, dung thoi han: bao cao dinh ky trude ngay 15/11 hang ndm va bao cao
dot xuat khi c6 yéu cau.

- Noi dung bdo céo thuc hi¢n theo Phu luc II ban hanh kém theo Quyét
dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng Chinh phu.

V. KINH PHi THU'C HIEN


mailto:tonghop.phapche@vss.gov.vn

1. Ngudn kinh phi thyc hién chuyén d6i HTQLCL theo tiéu chuan quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 sang tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 do
BHXH Viét Nam bé tri trong du toan kinh phi chi quan ly BHXH, BHYT,
BHTN hang nam.

2. Noi dung chi, dinh mic chi cho viéc chuyén ddi thuc hién theo quy
dinh tai Thong tu s6 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 ctua B6 Tai chinh quy
dinh cong tac quan ly tai chinh ddi vai viée tu van, xay dung, ap dung, duy tri va
cai tién HTQLCL theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat
dong cua cac co quan, to chire thudc hé thdng hanh chinh nha nudc.

BHXH Viét Nam yéu cau cac don vi truc thudoe, BHXH tinh nghiém tuc
trién khai thuc hién K& hoach; quan ly, sir dung kinh phi dam bao chat ché, hi¢u
qua, dung quy dinh.

Trong qua trinh thyc hién néu c6 kho khin, vudng mac kip thoi phan dnh
vé BHXH Viét Nam (qua Vu Phap ché) dé xem xét, giai quyét./. e

KT. TONG GIAM POC
= -\“,_ GIAM POC

Pio Viét Anh
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